一、预算：3万元整

二、服务内容：

1、服务方式：电话支持、远程维护和现场维护
 2、在服务期限内的服务范围

a、 软件程序出错或因操作失误造成数据混乱，乙方负责调整数据及修改程序；

b、 因业务科室需要，进行软件完善性维护或者因系统运行环境发生变化而进行的适应性维护，包括合理的业务流程改进，数据流程、核心模块和数据库结构的修改等。
c、 相关统计报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或与其他报表不对应的情况，协助进行查对，不符合的进行相应的修改及改进；

d、 查明《惜尔血透管理信息系统》各模块系统不能运行的原因并解决问题（除硬件问题外）；

e、 因乙方提供的软硬件原因造成数据丢失、混乱，乙方必须在规定时间内解决 ；
f、 每个季度巡检1次，并有相应巡检的记录，保证软件7*24小时正常运行；

g、 如有需要，软件接入医院信息平台做好点单登录；
h、 乙方需专门安排1人员对接维护；
i、 维护内容不含新增联机费用；
j、 惜尔血透管理信息系统目前系统功能清单详见附件。

3、响应时间：服务需求的紧急程度，紧急服务需求响应时间为2时内（例如：系统运行故障数据丢失、病人无法结算等，非紧急服务需求响应时间为一周内（例如：报表核对、软件修改等）。

三、付款方式：

合同签订后一个月内付合同总金额的50%，服务期满后一个月内付合同总金额的50%。 
    四、服务期：1年，具体时间在合同中规定

附件：系统功能清单
	序号
	系统名称
	模块系统
	功能说明

	1
	血液透析管理信息系统
	病人管理
	实现病人新增、病人入科、疾病诊断、传染诊断、血管通路、透析处方、透析记录、诊疗费用、医嘱处理、检查检验、护理记录、交班记录、电子病历、病人转归、呼叫等 功能；可通过HIS接口实现与HIS信息的同步，调入HIS系统的病人信息，可查看、录入、修改病人的诊疗费用，并直接提交至HIS系统。

	
	
	排班管理
	排班方案、按周排班、排班查询；支持单双周排班功能，支持按人排班、按设备排班功能，并可随时切换。支持单泵双泵、阴性阳性等智能提醒。支持一周一至七天，一天一至三班的动态设置，设置完成后，排班界面仅出现需排班的班次

	
	
	病人分配
	根据护士实际排班情况，在病人排班的基础上还可以自由选择管理病人。

	
	
	透析管理
	病人接诊、病人分配、透析治疗、医嘱提交、查询费用、交班记录等；透析管理是对当班透析病人的接诊、透前、透析中、透后等全过程的管理。病人接诊，既可通过医生或护士手工操作的方式接诊，也可通过自助接诊机由病人刷卡称重后自助接诊。医生实现无纸化查房，在查房界面，可以随时查看病人的透析记录和各类检查检验记录，直接开立药品医嘱，并提交到HIS系统收费。病人的透析单自动生成，可以自动获取血透机、体重计、监控仪中的数据，并自动产生透析病历。能够自动生成耗材消耗记录、消毒记录、费用记录，并均可根据此次透析的具体情况进行修改。录入中支持各类模板，支持同步上传交班记录。支持透析单按照不同格式展现，支持生成曲线图

	
	
	评估管理
	系统提供了丰富的评估管理功能：跌倒坠床评估、皮肤瘙痒评估、动静脉内瘘闭塞高危因素评估、护理评估措施记录单、艾森克人格成人问卷、生物阻抗评估、握力（左、右）评估、症状自评量表（SCL-90）、生活质量问卷（KDQOL SFTM）、主观综合性营养评估（SGA）等，对血透病人的临床研究提供有价值的基础数据。评估中需使用的检验检查数据，可以自动导入，无需手工填写，KTV值可以自动计算。

	
	
	科室管理
	提供医生排班、护士治疗排班、病人个人预案功能。可以对医生、护士的管辖区域进行设定，启用护士排班后，在透析界面每个护士只能操作自己分管区域的病人。

	
	
	库房管理
	药品信息、药品库房、相关耗材信息管理维护功能。耗材在病人透析时，根据事先设置的规则和病人的具体血管通路、透析处方情况自动扣减，可追溯到具体病人。具备耗材高低储管理功能，通过平台，可调入库房系统的单据信息，在血透系统中直接入库，不用重复录入

	
	
	设备管理
	科室内设备参数、规则设置，消毒记录、水处理记录功能；血透机具备血透机登记、血透机消毒记录、血透机保养、血透机修理等功能，消毒记录支持一次消毒使用多种消毒剂录入和维护，可按设置的规则自动生成消毒记录。

	
	
	统计查询
	提供丰富的统计报表和查询功能，如：透析病人统计、病人性别统计、透析龄统计、透析人次统计、新增患者统计、病人转归统计、透析疾病统计、年龄分区统计、传染病统计、血管通路统计、评估数据统计、透析相关数据查询等多角度、多维度的各类报表。

	
	
	维护与系统工具
	提供系统字典的设置维护以及系统用户、权限等的配置管理、病历模板维护、诊疗套餐维护、疾病维护等。提供系统初始化、选项设置、版本上传、数据库备份等系统运行应具备的管理工具和功能。

	2
	移动护理
	移动管理
	通过平板应用、透析过程核对、病人评估、生命体征录入等；

	3
	移动查房系统
	移动查房
	通过移动推车完成医生查房病人相关透析业务的功能实现：在医生查房界面可直接查看病人历史所有透析单、化验单、开具各类医嘱、查看透前透中设置，无需查看纸质病历，实现无纸化查房

	
	
	医嘱管理
	HIS系统（医院信息管理系统）由创业软件股份有限公司承建，惜尔血液净化中心系统实现与HIS系统基本信息、医嘱费用等各类信息的双向对接；血液净化中心系统中可直接开具药品医嘱并执行，生成费用信息提交HIS系统，采用一键式提交的模式。当药品库存不足时，开药时会给出提示。

	
	
	检验检查
	惜尔血液净化中心系统可直接实时查询化验、检查相关信息。

	4
	病人自助接诊系统
	自助上下机称重
	病人上下机自助称重并完成接诊，可自助采集体重数据，全程通过文字和语音提示； 

	5
	大屏呼叫系统
	显示与呼叫
	显示病人当天床位安排信息，全程显示透析进程，精确到分钟。可以随时呼叫陪护、家属或病人；可以显示通知、备忘等提醒信息

	6
	系统接口
	血透机接口
	目前可采集以下数据：

静脉压、动脉压、血流量设置值、血流量、超滤率、超滤量设置值、超滤量、透析液温度、剩余时间、已透时间、收缩压、舒张压、平均压、心率、置换量设置值、置换量、K值、Kt值、V值、Na设定值、累计血量，以上自动采集的数据正确且完整。

	
	
	质控上报接口
	完成与浙江省质控数据的上报接口，可在血液净化中心系统中直接、自动生成上报所需的数据，并直接上报到浙江省质控平台；质控上报时可以选择上报数据项、选择上报病人、选择上报时间段，可以设置每月上报透析记录数；能模拟生成质控评分，有上报信息校验功能，能生成质控上报缺项报告，列明缺项具体病人名单和具体缺项内容。

	
	
	病人信息接口
	完成与医院HIS病人信息双向的接口；

	
	
	检验接口
	完成化验单数据导入的接口；

	
	
	检查接口
	完成放射,心电图数据导入的接口；

	
	
	医嘱接口
	根据医院业务规则，完成接口开发，实现系统医嘱对接功能。

	
	
	费用接口
	根据医院业务规则，完成接口开发，实现系统计费对接功能。
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